GAMADECOR

PORCELANOSA Grupo

POLITICA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y CADENA DE
CUSTODIA

GAMADECOR se compromete a documentar, implantar y mantener un sistema de gestion de calidad,
medio ambiente y de cadena de custodia, consecuencia de su constante preocupacion por conseguir la total
satisfaccion de nuestros clientes y por nuestro compromiso medio ambiental. Para ello asume las siguientes
obligaciones y responsabilidades, las cuales serdn revisadas para su continua adecuacion:

> Alcanzar la plena satisfaccion de nuestros clientes en cuanto a calidad, servicio, innovacion y disefio,
aspirando por una posicion de liderazgo que nos obligue a mejorar constantemente nuestros
estandares.

> Direccionar todos nuestros esfuerzos en cuanto a desarrollo de producto, procesos productivos,
desarrollo tecnoldgico, optimizacion de recursos, gestion de residuos, etc., con el fin de aumentar
nuestro volumen de negocio de una forma sostenible. Todas las acciones de mejora que se realicen a
cualquier nivel tienen un trasfondo o vision comercial.

> Digitalizar los procesos productivos y de gestion administrativa que ayuden a visualizar los flujos de
trabajo, en funcion de la carga real y la capacidad finita, y a equilibrar los recursos productivos con el
fin de cumplir con nuestros objetivos de calidad, servicio y medio ambiente.

> Mantener una politica de inversiones que nos permita la incorporaciéon de materiales, equipos ¢
instalaciones necesarias en cada momento, para asegurar nuestra productividad, competitividad y
compromiso medio ambiental y, al mismo tiempo, afianzar la confianza de nuestros clientes.

> Implantar y mantener una Cadena de Custodia de productos forestales mediante la introduccion,
siempre que sea posible, de materia prima certificada FSC en la fabricacion de nuestros productos y
la aplicacion de los valores de FSC, contribuyendo de esta forma a la gestion forestal responsable
basada en la conservacion de las funciones ecologicas, econdmicas y sociales de los bosques.

» Comprometerse a cumplir los requisitos laborales fundamentales del FSC los cuales son, no utilizar
mano de obra infantil, eliminar toda forma de trabajo forzoso u obligatorio, asegurar que no haya
discriminacién en el empleo y la ocupacion, y respetar la libertad sindical y el derecho efectivo a la
negociacion colectiva.

» Cumplir con las leyes y normativas en materia de calidad y medio ambiente, aplicables al sector de
mueble de bafio, cocina, hogar y armarios, y otras de cardcter voluntario que GAMADECOR adopte,
asi como mantenerse al dia con los cambios que puedan surgir en dicha legislacion.

» Establecer los canales de comunicacién apropiados para detectar las necesidades de formacion,
motivacion y recursos en todas nuestras secciones y dar a conocer nuestra politica a empleados,
proveedores y publico en general.

Alcanzar estos objetivos solo es posible con el compromiso y mentalizaciéon de todos y cada uno de los
componentes de nuestro equipo humano.
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